






16 | Manual de Boas Práticas IA Manual de Boas Práticas IA | 1716 | Manual de Boas Práticas IA

    5    Comunicação e relacionamento (com autores, leitores e fornecedores)

• Informação para usuários e interessados: a editora deve ser clara com 
as pessoas. Isso inclui avisar quando alguém está “falando” com uma IA 
(como um robô de atendimento) ou consumindo um produto feito por 
IA (como um audiolivro com voz artificial).

• Canal para reclamações e preocupações: a editora deve criar um 
caminho fácil para que:

°   os próprios funcionários possam avisar se acharem que a IA   
      está sendo usada de forma errada.

°   leitores e autores possam relatar problemas (por exemplo, se  
      encontrarem preconceito ou erros graves em um texto gerado  
      por IA).

• Fornecedores (programas de terceiros): quase sempre, a editora vai 
comprar um programa de IA de outra empresa. Nesses casos, a editora 
deve ter um processo para garantir que esse fornecedor também seja 
responsável. A editora deve exigir que o fornecedor entregue manuais e 
documentos que expliquem como a IA funciona.

• Clientes (leitores e autores): a editora deve pensar no que seus leitores 
e autores esperam. Isso inclui ser honesta sobre os limites do uso de IA. 
Por exemplo, colocar um aviso claro dizendo que “este resumo foi feito 
por IA e pode conter erros”.

Imagem https://www.freepik.com/
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